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KOLPINGOVA
RODINA SMECNO

Pravidla poskytovani sluzby

a. Sluzby jsou bezplatné.

b. Sluzby jsou poskytovany pouze ambulantné a to na adrese poradny ¢i online (telefon, email, textovou
komunikaci)

c. Pracovnik poradny mimo prostory RP nezdravi jako prvni klienta, ani jinak nevyjadiuje skuteCnost, ze
jej znd, z diivodu ochrany klientova soukromi.

d. Klient uzavira ustné ¢i pisemné s poradcem dohodu o druhu poradenské nebo terapeutické pomoci. V
prabéhu spoluprace klient mize dohodu zménit. Zmény v dohod¢ 1ze iniciovat kdykoliv po souhlasu
klienta a poradce.

e. Délku spoluprace klienta s poradnou (pocet a frekvence navstév) stanovuje poradce na zaklade klientovi
zakazky, zplsobu spoluprace. Standardni délka konzultace je 50 — 60 minut.

f.  V ptipad¢ opozdéného prichodu klienta na domluvenou konzultaci neni usly ¢as nahrazovan. Klient se z
domluvené konzultace (az na vyjimecné situace) omlouva do 24 hod. pfed dohodnutym terminem.
Pokud se klient 2x po sobé nedostavi nebo se neomluvi z dohodnutého terminu v¢as, mtize byt
spoluprace ukonéena ze strany RP.

g. Telefonni kontakt ze strany poradce je vyuZzivan pouze v ptipad¢ informace o zmén¢ terminu ¢i hodiny
domluvené konzultace.

h. Dalsi osoby (napf. pfibuzni a blizci) mohou byt ke konzultaci ptizvani pouze po dohod¢ mezi klientem
a poradcem. Klient mize byt také pozadan o souhlas s Gcasti dalsiho odbornika (kolegy nebo
supervizora poradce) pii konzultaci. Ptipadné klientovo odmitnuti bude respektovano.

i.  Spolupraci muze klient kdykoliv ukon¢it i bez udani diivodu. Ma pravo také zmenit poradce. V
takovém pfipadé oznami stavajicimu poradci sviyj umysl a samostatné si vyjedna souhlas budouciho
poradce s pievzetim své osoby do jeho péce. Pak je mozné predat osobni slozku klienta s jeho
souhlasem do rukou zvoleného pracovnika.

j- Spoluprace s klientem mize byt ukoncena ze strany RP v téchto ptipadech:

—  po vyéerpani dohodnutého poétu konzultaci;

—  po domluvé dfive, pokud klient i poradce shledaji, Ze bylo dosazeno cili spoluprace;

— pokud se klient opakované 2x po sobé bez omluvy nedostavi nebo se véas neomluvi z
domluveného terminu konzultace;

—  pokud klient 2 mésice poradce nekontaktuje;

—  pokud poradce neni schopen v dané problematice klientovi pomoci, doporuci klientovi jiného
odbornika nebo instituci;

— rozhodnutim poradce na zéklad¢ zdvaznych divodu organizaéniho ¢i osobniho razu;

— pokud je klient agresivni vii¢i poradci nebo ho pfimo slovné ¢i fyzicky napadne;

—  pokud se klient ke konzultaci dostavi pod vlivem navykové latky (alkoholu nebo jiné
psychotropni latky).

k. Klient ma pravo podat stiznost na spolupraci s poradcem u feditelky poradny, pfipadné na Krajském
uradé Stiedoceského kraje. Pro ucely pisemné stiznosti ¢i anonymni slouzi formulafe stiznosti a
schranka dveéry, oboje dostupné na chodbé RP.

1. Osobni data klienta jsou zapisovana pouze se souhlasem klienta za uc¢elem jejich statistického
zpracovani. O prub¢hu kontaktu klienta s RP je vedena dokumentace, tzv. spis klienta. Do zdznamt
konzultaci o jeho osob¢ ma klient pravo nahlédnout. Ptistup k tdajim o klientech maji pouze poradce a
vedouci poradny. V ramci supervize zachovava poradce anonymitu klientd. Dokumentace je chranéna
pred pfistupem neopravnénych osob. Klient ma také moznost vystupovat v kontaktu s poradnou
anonymng.

m. Pracovnici Poradny jsou povinni zachovavat ml¢enlivost dle § 100 Zakona o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb. Pracovnik je povinen vyzadat si pisemny souhlas klienta pro sdélovani informaci o jeho
osobé. Rovnéz neni opravnén bez souhlasu klienta podavat informace jeho ptibuznym. Vyjimku
predstavuji informace, u kterych Ize nabyt pfesvédceni, Ze mohou vést ke smrti, vaznému ublizeni na
zdravi, k zavaznému trestnimu ¢inu nebo vaznému poskozeni (ve smyslu ustanoveni §367 a §368
zakona ¢.40/2009 Sb.). Oznamovaci povinnost se vztahuje jen k vyse citovanym piipadim a takovéto
informace se dostanou vylu¢né k osobam, které jsou opravnény s nimi pracovat.



