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Eticky kodex pracovnika organizace Kolpingova rodina Smecno

U&elem etického kodexu je stanovit zdvazné etické principy chovdni zaméstnanci organizace ve vztahu k uZivateliim,
zaméstnavateli, organizaci, spolupracovnikiim, ke své odbornosti a spolecnosti. Jeho smyslem je také stanovit zdsady pro
informovdni uZivateld, jejich blizkych a verejnosti o pfistupu, ktery Ize od nasi sluzby ocekdvat.

Preambule
1. Socialni prace je profese a akademicka disciplina, ktera podporuje socialni zménu, socidlni rozvoj, feseni probléma v mezilidskych
vtazich, socialni rovnost, posileni a zmocnéni osob v neptiznivé socialni situaci. Ustfednimi jsou pro socidlni préci principy socialni
spravedInosti, respektovani lidskych prdv, osobnosti jedince, rozmanitosti skupin a jejich specifik.
2. Eticky kodex socidlnich pracovnikd Ceské republiky (dale jen kodex) vychazi z Vieobecné deklarace lidskych prav, z Listiny
zékladnich prav a svobod Ceské republiky, ze Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch a navazuje na zasady etiky socidlni prace
definované Mezindrodni federaci socialni prace.
3. Je nejen poslanim, ale i povinnosti socidlniho pracovnika vykonavat socidlni praci svédomité, zodpovédné, iniciovat spolupraci
multidisciplindrnich tym a dodrZovat pfi vykonu této profese nejvyssi mozné standardy profesionality v souladu s pravnimi predpisy
a dostupnymi védeckymi poznatky.
4. Zavazek k respektovani etiky socidlni prace je zakladnim aspektem kvality vykonu socialni prace. Etické povédomi je zdsadni a
neoddélitelnou soucasti profesni ¢innosti kazdého socialniho pracovnika.
5. Hlavnim cilem kodexu je snaha o naplnéni socialni prdce, tak jak je uvedena v mezindrodni definici Mezinarodni federace socialnich
pracovnikil a Mezinarodni asociace $kol socialni prace (IFSW/IASSW) z roku 2014. Kromé toho kodex upravuje pravidla
zodpovédnosti a etického chovani socidlniho pracovnika ve vztahu ke:
o klientovi socialni sluzby;
0 zaméstnavateli, u kterého vykondva socialni praci;
o koleglim v socialni praci;
o profesi a odbornosti socialniho pracovnika;
o spolec¢nosti.
6. Respektovani a dodrZovani kodexu je v zajmu rozvoje etiky socialni prace jako profese a odborného rlstu kazdého socialniho
pracovnika bez ohledu na ¢lenstvi ve vy$e uvedenych profesnich organizacich.
1. Hodnoty socialni prace
Socialni prace je dynamicky se rozvijejici profese zaloZzena na hodnotach socidlni zmény, socidlni rovnosti, lidské dlstojnosti a
mezilidskych vztazich.
1.1 Lidska dastojnost
Socialni pracovnik pristupuje ke kazdé osobé dustojné, s ohledem na individualni rozdily a v kontextu respektovani a dodrzovani
lidskych prav. Podporuje vlastni zodpovédnost a autonomii kazdé osoby s ohledem na nejen individualni potfeby osoby, ale i jeji
moznosti, schopnosti a dovednosti.
1.2 Socialni zména
Socialni pracovnik zajistuje kazdé osobé rovny pfistup ke srozumitelnym informacim a potfebnym zdrojim. Podporuje osobu v
procesu rozhodovani, dosazeni socidlni zmény a vyresSeni nepfiznivé socidlni situace. Vytvari kazdé osobé rovné podminky pro
poskytovani a vyuzivani socialni sluzby.
1.3 Socidlni rovnost
Socialni pracovnik zajistuje rovnost kazdé osobé bez ohledu na pavod, barvu pleti, rasu, etnickou pfislu$nost, narodnost, jazyk, vék,
pohlavi, rod, sexualni orientaci, zdravotni stav, nabozenské vyznani, politické presvédceni, manzelsky a rodinny stav a socialné-
ekonomicky status. Pfispivd k odstranéni projevd a pficin socidlni nespravedinosti, diskriminace, Utlaku a bariér vedoucich k
socialnimu vylouceni.
1.4 Mezilidské vztahy
Socialni pracovnik chape dlleZitost mezilidskych vztah( klienta a podporuje jej v udrZzovani, utvareni a podili se na feseni probléma.
Taktéz buduje a rozviji profesionalni vztahy s kolegy a spolupracuje s odborniky z dalSich instituci a profesi.
1.5 Ml€enlivost a diskrétnost
Pro socidlniho pracovnika plati pfi vykonu své profese pravidlo mlcenlivosti a diskrétnosti Ukon( socidlni sluzby. Povinnosti
mlcenlivosti je zavazan a plati i po skonceni poskytovani socidlni sluzby nebo ukonceni pracovniho pomeéru.
2. Eticka zodpovédnost
Hodnoty socialni prace jsou vyjadreny pfi vykonu profese eticky zodpovédnym rozhodovanim a konanim. Etickd zodpovédnost
socialniho pracovnika se projevuje vici klientovi socialni sluzby, zaméstnavateli, u kterého vykonava socialni praci, kolegdim v socialni
praci, profesi i vlastni odbornosti a spolecnosti. Prvofada je zodpovédnost socidlniho pracovnika vici klientovi.
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2.1 Eticka zodpovédnost ke klientovi socidlni sluzby

o Podporuje klienta k védomi vlastni odpovédnosti.

o Jedna tak, aby chranil dlstojnost a lidska préava klienta.

o Vyvaruje se jakékoliv diskriminace klienta.

o Chrani klientovo pradvo na soukromi.

0 Zaméruje se na klientovy silné stranky a podporuje jej pfi feseni dalSich sfér jeho Zivota.

o Neposkozuje klienta, nevyjadfuje se o ném hanlivé, neznevazuje jeho osobu ani nepfiznivou Zivotni situaci.

o Jedna s klientem bezihonné, s Ucasti, respektem, vytvari s nim vztah zaloZzeny na dlvére.

o Respektuje klientovu prislusnost k socidlnim skupindm, narodnosti i jeho etnickou a kulturni rlznorodost.

o Podporuje, posiliiuje a zmocriuje klienta k vlastni zodpovédnosti a usiluje o dosaZzeni co nejvétsi miry jeho autonomie a participace
na rozhodovani.

0 Zajima se o celého clovéka v ramci rodiny, komunity, spolecenského a prirozeného prostredi.

o Prispiva k zaclenéni klienta do socidlni sité a napomaha pfi feseni problém v dalsich aspektech jeho Zivota.

o Informuje klienta o moznych rizicich a dUsledcich pfi jeho rozhodovani.

o Akceptuje rozhodnuti klienta o ukonceni socidlni sluzby. Je vSak povinen poskytnout informace o jinych sluzbach v pfipadé, Ze jsou
nadale potirebné.

2.2 Eticka zodpovédnost k zaméstnavateli

o PIni odpovédné povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy a pracovni naplné.

o Prispiva v organizaci k vytvoreni takovych podminek, které napomahaji pfijmuti a uplatnéni zavazk( tohoto kodexu.

o Snazi se ovlivnit kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb, pracovni postupy a jejich praktické uplatiovani s ohledem na co nejvyssi
profesionalizaci.

o Pfedchdzi a odstranuje vsechny formy diskriminace a nasili na pracovisti.

2.3 Eticka zodpovédnost ke kolegim v socialni praci

o Respektuje znalosti a zkuSenosti kolegl a spolupracuje s nimi.

o Respektuje rozdily v jejich nazorech, kritiku vyjadfuje vhodnym zplsobem.

0 Zapojuje se do diskuzi a podporuje kolektivni diskuzi a dialog.

o Dodrzuje jednotny pfistup ke klientovi sjednany v rdmci organizace.

o Neposkozuje kolegu, nevyjadiuje se o ném hanlivé, neznevazuje jeho osobu.

o Poskytuje koleglim zpétnou vazbu a pfipominky k praci kolegl vyjadfuje na vhodném misté a pfimérenym zplsobem.

o Profesi socidlni prace vykondva multidisciplinarné ve spolupraci s jinymi odborniky a organizacemi, které mohou napomoci
socialnimu zaclenéni klienta.

2.4 Eticka zodpovédnost k profesi a odbornosti socialniho pracovnika

o UdrZuje a zvysSuje prestiz profese, vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky a poslani socialni prace.

o SnaZi se o udrZeni a zvyseni odborné Grovné socidlni prace a uplatriovani novych pfistupd a metod.

o Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani, coz je zaklad pro udrzeni Urovné odborné prace a schopnosti fesit etické
problémy.

o Pro svij odborny rlist vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornik(, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v
celé oblasti socialni prace.

o Spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty socialni prace pfi ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni
praktické znalosti.

o Vystupuje profesionalné a divéryhodné.

o Ma pravo i povinnost pecovat o své zdravi a dusevni hygienu tak, aby byl schopen poskytovat kvalitni a profesionalni socialni
sluzby.

0 Zodpovédné naklada se svymi kompetencemi pfi socidlni praci a neutvati klienta zavislym na socidlni sluzbé.

2.5 Eticka zodpovédnost ke spolecnosti

o Ma pravo i povinnost upozorfiovat vefejnost a prislusné organy na pripady porusovani zakonU a opravnénych zajm( obcand.

0 Zasazuje se o zlepsSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedlivosti tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu
i v politice mezinarodni.

o Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdroj a potfebu zajistit pFistup k témto zdrojlim tém, ktefi to
potiebuiji.

o PUsobi na rozsiteni moznosti a pftileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota osob, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a
postizenym jedinclm i skupinam.

o PuUsobi na zlepseni podminek, které zvysuji vaznost a Uctu ke kulturam, které vytvofrilo lidstvo.

o Usiluje o uznani profese socialni prace ve vztahu k odpovédnosti vici spoleénosti.

o Je zodpovédny za své jednani vici osobam, se kterymi pracuje, vici koleglim, zaméstnavateli, profesnim organizacim.
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3. Etické problémy a dilemata
3.1 Socidlni pracovnik se pfi své préci setkava s rGznymi etickymi problémy a dilematy vyvstdvajicimi ze samotné podstaty socialni
prace, ktera pro néj vytvafi situace. Musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i rozhodovat. Eticky uvaZuje pfi socialnim
feseni, sbéru informaci, jedndnich a pfi své profesiondlni ¢innosti o pouziti metod socidlni prace, o socidlné technickych opatfenich
a administrativné spravnych postupech z hlediska ucelu, U¢innosti a ddsledku na klient(iv Zivot.
3.2 Socialni pracovnik mUize iniciovat vznik poradniho orgdnu v organizaci, ktery ma prispét k profesionalni a etické citlivosti pfi
reSeni kazdodennich situaci a problém v socidlni sluzbé.

4. Zavaznost etického kodexu
4.1 Ke kodexu jako dokumentu podporujicimu etiku socialni prace a profese socidlniho pracovnika se hlasi Profesni svaz socidlnich
pracovnikd Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb Ceské republiky, Spole¢nost socidlnich pracovnikil Ceské republiky a Profesni
komora socialnich pracovnik(. Pro ¢leny téchto profesnich organizaci je kodex zavaznym.
4.2 Kodex je jednim ze zakladnich predpoklad profesionalniho vykonu socidlni prace a dlivéryhodnosti profese ve spolecnosti, proto
je jeho dodrZovani v zajmu vsech socialnich pracovnik(.
4.3 Znalost, dodrZzovani a Siteni principl kodexu se doporucuje i u studentl socialni prace, obzvlasté k vykonu odborné praxe.

5. Zavér

5.1V celém textu kodexu se pod oznacenim socialni pracovnik chape jak pracovnik, tak pracovnice. Podobné jako pfi oznaceni klient.
5.2 Termin socialni sluzby vyjadfuje vSechny odborné Cinnosti, které vykonava socialni pracovnik.
5.3 V procese vzniku kodexu bylo pfihlédnuto k nasledujicim dokumentim:
o Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni
o Medzinarodny eticky kddex ,Etika v socidlnej praci — vyhlasené principy” (IFSW/ IASSW,2004)
o Eticky kodex sociadlnych pracovnikov Slovenskej republiky (2015)
o Eticky kodex socialnich pracovnikd Ceské republiky (2006)
o Jiné ndarodni kodexy socidlni prace
5.4 Kodex nemuiZe nahradit vlastni, vnitfni motivaci a zodpovédnost kazdého socidlniho pracovnika a predstavuje minimalni
standardy eticky zodpovédného kondni pfi vykonu profese socidlni prace.

Tato pravidla nabyvaji ucinnosti dne: 1.1.2021

Schvalila: Ludmila Janzurova, feditelka Kolpingovy rodiny Smecno, dne 1.1.2021
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